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โลกของธรุกิจน้ันดาํเนินไปและดาํรงอยูในกระแสของความเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา ความประมาทในการเตรยีมการ  การมองขามการปรบัตวั 
และ การตอบสนองทีไ่มรวดเรว็เพียงพอตอการเปลีย่นแปลงของความ
ตองการในตลาด ทาํใหเราพบวาบอยครัง้ท่ีความเปลีย่นแปลงน้ันทําให
หลาย ๆ บริษทัในธรุกิจการผลติ แมแตบรษัิทใหญ ๆ  ตองปดกจิการลง 
หรือบางบริษัทอาจมีการควบรวมกิจการ หรือถูกแทนที่ดวยคูแขงขัน  
ทําใหเกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ  
หากเราพิจารณาแบบกวางเราอาจพอจัดกลุมของสิ่งที่ทําใหธุรกิจ
หยุดชะงักไดดังนี้
    1. ภยัธรรมชาติ อาทิ แผนดนิไหว นํา้ทวม โรคระบาด พาย ุโลกรอน ฯลฯ

2. ภยัทีค่นสรางขึน้ อาท ิสงคราม ผูกอการราย ไฟไหม อบุตัเิหต ุฯลฯ
3. กฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ 
4. เหตุการณจากระบบเศรษฐกิจ อาทิ The great depression 
    ตมยํากุง แฮมเบอรเกอร สงครามราคาน้ํามัน ฯลฯ
5. เหตุการณทางสังคม อาทิ การเปลี่ยนแปลงของความเชื่อ 
    ศาสนา วัฒนธรรม ฯลฯ
6. เทคโนโลยีใหม อาทิ Y2K  Hardware failure  Network failure 
    Hacking  Virus ฯลฯ
7. ปจจัยภายในองคกร
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ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้
กับเราในอนาคตความเปนไปไดผลกระทบปจจุบันปจจยัเรงการ
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การละทิง้

การพึง่พา

ปจจัยตางเหลาน้ีมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ของผูทีอ่ยูในโซอุปาทานของอตุสาหกรรม อยางนอย 3 ดาน คือ

• Product as a Service หมายถึง 
การที่บริษัทมุงเนนที่การใหบริการที่
มีประสิทธิภาพมากกวาการโฟกัสที่
ตวัผลติภณัฑแตเพยีงอยางเดยีว เชน 
การใหบริการติดตั้ง และซอมบํารุง
ของบรษิทัผูผลติคอมพิวเตอรรายใหญ
ที่เกิดขึ้น ซึ่งรูปแบบธุรกิจเชนน้ีเริ่ม
มผีลตอรปูแบบการทาํธรุกจิแบบ B2B 
มากขึน้เชนกนั

• Mass Customization  & Make to 
Order at Scale สิ่งนี้เกิดขึ้นจากความ
ตองการของลูกคาทีม่กัคาดหวงัวาผลติภณัฑ
และบรกิารของเราน้ันจะสามารถตอบสนอง
ความตองการท่ีเฉพาะเจาะจงตอตัวบคุคล
มากขึน้ การผลติตามสัง่ ดจูะเปนทีน่ยิม
มากกวาการผลิตออกมาเปนสนิคาคราวละ
มาก ๆ ที่ไมแตกตางกัน ตัวอยาง  เชน 
พฤติกรรมการซ้ือโทรศัพท มือถือใน
ปจจุบัน บรษัิทมอืถอืพยายามจะผลติรุน
ที่ออกมาตอบสนองความเปนตัวตน
ของผูใชในแตละกลุม มากกวาการแค
เปนอุปกรณการสื่อสาร



• Digital Transformation  การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลที่เกิดขึ้นท่ัวโลก 
การที่ผู บริโภคใหความสนใจในกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพ
สินคา  ทําใหขอมูลขาวสารเพื่อการผลิตสินคาที่ตรงตามความตองการ
มีความจําเปนมากขึ้นกวาในอดีต   ผู ผลิตจะตองไดรับขอมูลที่ครบถวน
และทันตอการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งตองสามารถใชประโยชนจากขอมูลนั้น 
เพื่อวัดผลและทําใหกระบวนการทํางานในองคกรมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
และเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงไดอยางทันทวงที  สิ่งนี้นํามาซึ่งการ
ผลิตที่เปลี่ยนไป ใชหุนยนต เคร่ืองจักร หรือ แมแต AI ในการผลิตมากขึ้น  
ในระยะยี่สิบปหลังเราจะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  ไมเพียง
เพิ่มศักยภาพการผลิตแตไดทําใหเกิดรูปแบบธุรกิจใหม ๆ  เพื่อตอบสนอง
ความเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอนของตลาด



ธุรกิจจะสามารถรอดจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางไร?
มันเปนความจริงที่เราไมอาจปฏิเสธไดวา ทุกธุรกิจลวนคํานึงถึงการลงทุน
ท่ีคุมคา การแขงขันที่มากขึ้น ทําใหธุรกิจจะตองไปใหถูกทางเร็วขึ้น และผูที่
ยังหาแนวทางที่ถูกตองไมเจอก็จําเปนจะตองดิ้นรนมากที่สุด เพื่อพาธุรกิจ
ของตนเองใหกาวหนาและเติบโตยั่งยืน 

กลาวกันวาการอยู รอดในธุรกิจยุคนี้ หัวใจสําคัญอยู ที่การปรับตัว พรอม
เปลี่ยนแปลงตอสถานการณตาง ๆ  สิ่งน้ีทําใหผู ประกอบการจําเปนตอง
ทําใหการทําความเขาใจในภาพรวมของสถานการณอยางถองแท   ผาน
เครื่องมือที่เรียกวา “การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
Analysis (BIA))  

กระบวนการการวเิคราะหผลกระทบทางธรุกิจ (Business Impact Analysis (BIA)
นั้นประกอบดวย การวิพากษผานกรณีศึกษาที่ เกิดขึ้น (Case Studies) 
การสมัภาษณ ระดมสมองคนทํางาน ผูทีมี่ประสบการณ ตลอดจนการพจิารณา
จากสถติติวัเลขของการเติบโตในอดตี จากน้ันเรานําขอมูลตาง ๆ ทีไ่ดมาพจิารณา
เพื่อระบุเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอธุรกิจ วาเหตุการณอาจสงผล
ดีหรือผลลบ หรือไมสงผล เหตุการณอาจสงผลกระทบทางตรงหรือทางออม

ผลกระทบมีหลายดาน เชน ทรพัยากร ลกูคา กระบวนการทาํงาน แลวระบเุหตกุารณ
ที่อาจเกิดขึ้น และนํากลยุทธตาง ๆ เขามาใช โดยเฉพาะกลุมธุรกิจที่มีโอกาสจะถูก
ดิสรัปทสูง  ธุรกิจจึงตองเปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อสรางโอกาสธุรกิจใหม ๆ เพราะ
ในวกิฤตมักมโีอกาสซอนอยูเสมอ โดยไลพิจารณาทีละประเดน็ และดคูวามสมัพนัธ
เชื่อมโยงของแตละสิง่เพ่ืองายตอการวิเคราะหและการพยากรณความเปนไปไดตอไป



ในขณะเดียวกันเม่ือเราทําการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ  ผู บริหารควร
วิเคราะหและวิพากษไปจนถึงผลกระทบตอองคกรเสมอ  เชน   เมื่อเราจะวิเคราะห
ผลกระทบของธุรกิจที่เกิดจากพัฒนาของดิจิทัล เราอาจเร่ิมตนจากสาเหตุ
ท่ีทําใหดิจิทัลกลายเปนสิ่งที่ธุรกิจใหความสนใจในชวงหลายปที่ผานมา การ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงวิถีการบริโภคและพฤติกรรมของลูกคา
ไปในกี่ดาน  สิ่งที่เกิดขึ้นทําใหผูผลิตหลายรายจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ธุรกิจและกลยุทธไปอยางไรบาง  จนไดคําตอบวาเราควรหรือไมที่จะมีการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและบริการ เพื่อใหมีความ
แมนยํา และลดการผิดพลาด ตอบสนองความตองการของลูกคา สามารถตอสู
เพ่ือแขงขันในตลาดได ขณะเดียวกันควรวิเคราะหและวิพากษถึงความจําเปน
ของการสงเสริมทักษะใหม ๆ ในการทํางาน (Up-Skill, Re-Skill) ของพนักงาน
วามีความจําเปนหรือไม  เพ่ือเตรียมความพรอมใหพนักงานในองคกรที่อาจ
ตองปรับเปลี่ยนหนาที่การทํางานเมื่อมีเทคโนโลยีแทนที่

ในอีกดานหนึง่ของการวิเคราะหผลกระทบ
ทางธุรกิจ   คือการพิจารณาถึงความ
เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นตอองคกร  (RISK 
Assessment) โดยพิจารณา ถึง โอกาส
ที่เหตุการณจะเกิด (Opportunity) และ 
ผลกระทบของ เหตกุารณทีจ่ะเกดิ (Impact) 
โดยเราพจิารณาโอกาสและความเปนไปได 

(Opportunity / Likelihood)  ที่แตละ
เหตุการณจะเกิดขึ้นได จากขอมูลที่เรา
การคนหามาสนับสนุนความเชื่อและตั้ง
เกณฑเพือ่กาํหนดระดบัมมุมอง เพือ่สรปุ
ความเปนไปไดมากนอยของโอกาสที่จะ
เกิด จากนั้นใหเราพิจารณาผลกระทบ
(Impact Analysis) ภายใตเกณฑที่
กําหนดไว   เพื่อใหเราสามารถระบุระดับ
ความรุนแรงวา  หากเหตุการณเกิดขึ้น
สิง่น้ีจะสงผลกระทบกบัธุรกจิในดานใดบาง 
และรุนแรงแคไหน?  แลวทําการประเมิน
และจัดลําดับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น
เพื่อเตรียมการรับมือ



          การเขาไปทําความรูจักกับสถานการณ
เพื่อมองเห็นปญหาของลูกคา   จริง ๆ แลว
นํามาพัฒนาหาโซลูชั่นที่จะเขามาตอบโจทย
ในการแกปญหาของลูกคา ดวยความคิดที่วา
เมื่อเจอปญหาเราตองรีบเขาไปเพื่อหาหนทาง
แกไข สรางสรรคสิ่งใหม ๆ บนหลักวิธีคิดแบบ 
Open Minded  Fail Fast  Learn Fast เพราะ
การลงมือทาํทนัท ีไมเพียงชวยสรางใหเกดิการ
เรียนรูและประสบการณใหม ๆ แตยังอาจนาํมา
ซึ่งชองทางเพิ่มมูลคาใหกับธุรกิจของเรา

 



แนวทางการจัดการความเสี่ยง (Risk Response)
กอนอ่ืนเราตองเขาใจตรงกันกอนวา เหตุการณเดยีวอาจมแีนวทางจัดการความเสีย่ง
ไดหลายอยาง แนวทางการจดัการน้ันมีเปาหมายเพือ่การบรรเทา กําจดั และปองกนัเพือ่
ลดโอกาสเสีย่ง   โดยแนวทางการจดัการอาจแบงออกเปนหลายระดับ และควรกาํหนด
กระบวนการเฝาระวังและกาํหนดจดุสาํคญั (Trigger) เพือ่เปดใชแผนการจดัการความ
เสีย่ง(Activate) ในการปฏบิตักิารแตละระดบั ตัง้แตแผนฉกุเฉนิ (Contingency Plan) 
ไปจนถงึ แผนฟนฟ ู(Recovery Plan)

แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) คืออะไร?
คอืแผนรบัมือกบัสถานการณทีไ่มปกตเิพือ่ใหธรุกจิดาํเนินไปได   วางแผนอยางเปนขัน้
เปนตอน โดยระบุใหชดัเจนวาเมือ่สถานการณดงักลาวเกดิขึน้ ใครตองทาํอะไร ภายในเมือ่ไร 
มขีัน้ตอนอะไรบาง โดยกาํหนดลกัษณะเหตกุารณ (Scenario) ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต วา

หากสถานการณเลวรายลงไปจากเดมิ (Worst Case Scenario) ควรทาํอยางไร 
หากเหตกุารณทีเ่กดิขึน้เปนไปตามคาด (Most Likely Scenario) ควรทาํอยางไร
และหากสถานการณดกีวาทีค่าดการณไว (Best Case Scenario) ควรทาํอยางไร 

กําหนดใหละเอียด  และชัดเจนที่สุดเทาท่ีเปนไปได โดยคํานึงวาเมื่อผูปฏิบัติอานแลว
สามารถทําความเขาใจและนําไปทําไดอยางที่ระบุไว ตลอดจนมีการกําหนดผูรับผิด
ชอบหรอืผูประสานงาน (Contact Point)  ใหชัดเจนในแตละขั้นตอน รวมทัง้ตระเตรยีม
รายละเอยีดในการตดิตอใหครบถวนทัง้เบอรมอืถือ เบอรบาน อเีมล แผนทีบ่าน รวมถงึ
รายละเอยีดของผูทีใ่กลชดิ เชน สามหีรอืภรรยา เปนตน เผ่ือกรณฉีกุเฉนิไมสามารถตดิ
ตอเจาตวัได ยงัคงสามารถตดิตอบคุคลทีใ่กลชดิได นอกจากนัน้เบอรโทรศพัทฉกุเฉิน
ตาง ๆ เชนสถานีตํารวจ โรงพยาบาล และหนวยงานราชการที่จําเปนทั้งหลายก็ตอง
เตรยีมใหพรอมดวยเชนกนั 



•  ทมีงานปฏิบตักิารและทมีสนับสนนุท่ีจาํเปน
•  ทรพัยากรทีจ่าํเปน
•  สถานทีท่ีจํ่าเปน ในภาวะฉุกเฉิน 
•  เวลาทีต่องการ
•  ความตองการ การเคลือ่นยาย
•  การตดิตอส่ือสาร ภายใน ภายนอก
•  เขยีนเปนแผนข้ันตอนการทาํงาน เปนขัน้ตอน

สิ่งที่ตองการในแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
ประกอบดวย ศูนยสั่งการในภาวะฉุกเฉิน

แผนฟนฟู (Recovery Plan) คือ อะไร
แผนฟนฟูคอื แผนงานจะใชหลงัจากการรับมอืกบัเหตกุารณแลว
เพือ่ใหทกุอยางกลบัคนืสูสถานการณปกต ิในแผนฟนฟูนัน้ประกอบดวย 
•  ทรพัยากรทีจ่าํเปนในการฟนฟู 
•  การซอมแซมอปุกรณทีเ่สยีหาย 
•  การปองกันการจดัหาฉกุเฉนิ 
•  การชดเชยคาเสยีหายจากประกันภัย 
•  การกูขอมลูท่ีเสียหาย

เมื่อจัดทําแผนเสร็จแลว ตองมีการทดลองซักซอมทําตามแผนดังกลาว 
เพือ่ใหแนใจวาแผนนัน้กาํหนดรายละเอยีดตาง ๆ ไวอยางครบถวนและสามารถ
ใชไดจริงในสถานการณฉุกเฉินและจําเปนตองมีกระบวนการทบทวนเพื่อ
ทาํใหทันสมัย (Update) อยูเสมอ ผูประกอบการจะตองเตรียมสรางกลยุทธ
และวางแผนตอการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกิดขึน้ไดทกุเมือ่



การทดสอบและประเมินผล (Exercise and Testing) 
สามารถทําไดหลายวิธีดังนี้ 
•  Desktop Preview
•  ประชุมเชงิปฏบัิตกิาร Workshop
•  ฝกอบรมปฏบิตัิ
•  จาํลองสถานการณบางสวน
•  จาํลองสถานการณเตม็รปูแบบ

พรอมกับทําการประเมินเพื่อการรับรูการเตือนภัย ความพรอมของ
ทรัพยากร  ผลลัพธจากการทําตามกระบวนการ  และประสิทธิภาพ
ในการประสานงานระหวางหนวยงาน ตลอดจนคณุภาพของการตดัสนิใจ
ของผูบรหิารแตละระดบั

เมือ่ส่ิงแวดลอมทางธุรกจิเปล่ียนแปลง การปรับกระบวนการทางธรุกิจ
ใหเหมาะสมใหมปีระสิทธภิาพ จะทาํใหธรุกิจประสบความสาํเร็จได  ผูบรหิาร
นั้น จําเปนตองวางแผนการจัดการภายในองคกรที่มีความรวดเรว็  
วองไว และมปีระสิทธภิาพ  (Rapid Agile Effective)  เพือ่ท่ีจะสามารถ
พฒันาผลลัพธใหกบัธุรกจิไดดีขึน้ 

ในขณะวิกฤตโซลช่ัูนหรอืแผนงานแบบดัง้เดิมอาจจะปรบัเปล่ียนไดยาก
และไมทนัสมยัเพียงพอ   แผนงานท่ีดสีามารถลดความยุงยากซับซอน
ที่จะเกิดข้ึนตอกระบวนการการผลิตในอนาคต  และในระยะยาวหาก
มีการปรับเปล่ียนระบบ หรือ อัพเกรดก็สามารถทําไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ  เพื่อชวยใหองคกรทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สิง่แวดลอมภายนอก  รวมทัง้การวางแผนกลยุทธของธรุกิจในอนาคต



ตัวชี้นําทางธุรกิจในภาวะวิกฤต
Siomkos(1999) กลาววา “วิกฤต” นัน้มลัีกษณะอนัสําคญัสามอยาง คอื 
หนึง่ กอใหเกดิความเสยีหายดานการเงนิ สอง กอใหเกิดความเสียหายแก
ภาพลกัษณขององคกร และประการทีส่าม  คอื  ผลกระทบของมนัสงผล
ตอยอดขายสินคาหลัก และสนิคาอืน่ ๆ ของธรุกิจ  

เมื่อเกิดวิกฤตขึ้นผูบริหารจึงมีหนาที่สําคัญ  ในการบริหารภาวะวิกฤต
เพ่ือกําจัดวิกฤตใหหมดไปโดยเร็วที่สุด และจํากัดความเสียหาย เพื่อลด
ความสูญเสียของ  ทรัพยสิน  ลดการเกิดการขัดขวางการดําเนินงาน 
รวมไปถึงการเรงฟนคืนความเชื่อมั่น   สรางความเชื่อถือใหเกิดขึ้นกับ
องคกรอีกครั้ง หลังจากเกิดวิกฤต 

เมื่อเกิดวิกฤต สภาพจิตใจของผูไดรับ
ผลกระทบในตอนแรกก็อาจเต็มไปดวย
การตระหนก เควงควาง และสับสนไปดวย
ไมทราบถงึความเปนไปของสถานการณ 
จนกวาจะถึงจดุหนึง่ทีต่ัง้หลักไดสติแลว
ก็จะเริ่มมองหาทางออกจากปญหานั้น 
เมื่อน้ันก็จะมีความหวังเกิดขึ้น 

เพื่อใหการบริหารวิกฤตมีประสิทธิภาพ 
ผูบรหิารควรตัง้อยูบนสมมตุฐิาน วา วกิฤต
ที่พบน้ันมักมีปญหาที่รายแรงกวาซอน
อยูเสมอ   ผู บริหารตองพยายามจับ
สัญญาณเตือน (Signal detection) 
เพื่อองคกรจะสามารถเขาไปแกไขไดทัน
เวลากอนวกิฤตน้ันจะลุกลาม บานปลาย 
และตองยอมรบัวาการเกิดวิกฤตทกุครัง้ 
จะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงบุคลากร
และกระบวนการทํางานในองคกร  



ตัวชี้นําทางธุรกิจในภาวะวิกฤต เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยผูบริหารมอง
เปนโอกาสทามกลางความสบัสนอลหมานของวกิฤต  ซึง่ประกอบตัวชีว้ดั
ทางธรุกจิ 4 ประเดน็ดงันี้
   • วงจรเงนิสด
   • ภาพรวมสินคาและบริการ
   • ผลติภาพของแรงงาน
   • กระบวนการสือ่สารทีมี่ประสิทธิภาพ

วงจรเงินสด  Cash conversion cycle (CCC) คืออะไร?
INVENTORY

ACCOUNTS
RECEIVABLES

CASH

ACCOUNTS
PAYABLE

วงจรเงินสด นัน้เปนวธิกีารหนึง่ทีใ่ชในการพจิารณาสภาพคลองของกจิการ  
เปนกระบวนการตัง้แตเริม่ตนคําส่ังซือ้จากลกูคา ลงทนุในวัตถุดบิ คาแรงจน
ถงึการรับเงนิจากลกูคา ถงึเปนอนัสิน้สุดในหนึง่วงรอบ ซึง่สามารถสรปุเปน
สมการไดดังน้ี  

CCC  จะเริม่ตนนบัวันแรกทีใ่ชเงินสดในการลงทนุ ทัง้เงินทีกิ่จการไดกูยืมมา 
หรอื เงินท่ีเจาของกจิการนัน้ตองใชเงินสวนตวัในการลงทุนเปนเงนิสด 

ชวงขาย (Inventory Conversion Period) ชวงรับเงิน (Recievable Conversion Period

ชวงจายเงิน  (Payable Conversion Period)



ระยะเวลาขายสินคา Inventory Conversion Period (ICP) 
คือการพิจารณาวา บริษัทผลิตสินคาแลวขายออกไปไดภายในกี่วัน 
คํานวณจาก Inventory / (Cost of Goods Sold/365)  โดย Inventory 
คอืสนิคาคงคลงัเฉลีย่ เราหาไดจากงบดลุ หารดวยตนทุนสินคาขายตอวนั 
กจ็ะทําใหเราทราบวา จํานวนสนิคาทีผ่ลิตหรอืซือ้มาเตรยีมขายนัน้สามารถ
ถกูขายไปไดหมดภายในกีว่นั  อยางไรกต็าม บรษิทัทีบ่รหิารการผลติแบบ 
Just in Time อาจมีจํานวนวันขายที่สั้นมาก เพราะผลิตเมื่อมีคําสั่งซื้อ
เขามา หรอืธรุกจิคาปลกีทีซ่ือ้มาขายไป ดวยระบบคลังสินคาแบบ  Cross 
Docking ทีร่บัมาแลวสงตอไปยงัรานสาขา และวางจาํหนายบนชัน้สินคา
ใหไวทีส่ดุ อยางพวกรานสะดวกซื้อ หรือรานหนังสือ ก็อาจจะมีจํานวน
วนัขายทีส้ั่นมากได

ระยะเวลาเก็บหนี้ Receivable Conversion Period (RCP)

ระยะเวลาชําระเจาหนี้การคา Payable Conversion Period (PCP) 
คือ สามารถคํานวณไดจาก Purchases/ (Cost of Goods Sold/365) 
เจาหนีก้ารคา (จากงบดลุ) หารดวย ตนทนุสนิคาขายตอวนั (งบกาํไรขาดทนุ) 
ตวัเลขน้ีจะบอกจํานวนวันทีเ่ราชาํระหนีก้ารคา หากจาํนวนวนัสูงอาจแสดงวา
เราใชเครดติใหเปนประโยชนไดดี  โดยทัว่ไปแลวจาํนวนวันชําระหน้ีน้ียิง่มาก
นาจะด ีเพราะ เจาหนีก้ารคา เปนหนีท่ี้ไมมีดอกเบีย้ 

 ไดจากการคาํนวณจาก Receivable / (Sales/365) หรือ จํานวนลกูหน้ี
การคาทีห่าไดจากงบดลุ หารดวย ยอดขายจากงบกาํไรขาดทนุ  ปรับให
เปนยอดขายเครดติตอวนั    ซึง่จะทําใหผูบริหารทราบวา บริษทัสามารถ
เกบ็หนีเ้ฉล่ียไดภายในกีว่นั



หลักการบริหารวงจรเงินสด
ในการบริหารอาจไมมี CCC ที่เหมาะสมวาควรจะเปนเทาไหร  แตพอตั้งขอสังเกต
ไดคราว ๆ ดังนี้
•  อุตสาหกรรมที่ขายสงเปนหลัก เชน ชิ้นสวนอิเลกทรอนิกส บรรจุภัณฑ 
   วัสดุกอสราง CCC มักจะยาว 
•  อุตสาหกรรมที่ลูกคารายยอยเยอะ เชน คาปลีก โรงพยาบาล โรงแรม 
    รานอาหาร CCC มักจะสั้น

เมือ่มเีงนิไหลเขา เงนิควรจะปลอยออกจากมอืชา ๆ แตรับเงินมาเร็ว ๆ แลวพยายาม
บรหิารคา CCC ใหต่ําทีส่ดุ ในทางทฤษฎหีาก CCC เทากบั  0 วนักถื็อวาหมุนเวยีนเงนิ
ไดดี และถาตดิลบดวยถือวาดมีาก แตถาเปนบวก และยาวเกนิกวา 90 วนัไปอาจตอง
ระวังวาโอกาสเงินสดจะขาดมืองาย จนทําใหธุรกิจสะดุดได

หลักการบริหารวงจรเงินสด กับ การขยายธุรกิจ
เนือ่งจากบรษิทัทีพ่บวา CCC ยาว จาํเปนตองใสเงินลงไปในกจิการกอนเพ่ือไปหมนุ
ทําธุรกิจ สงผลใหกระแสเงินสดยิ่งลดลงทําใหการขยายกิจการยิ่งเปนไปไดยาก 
สิ่งสําคัญที่สุดคือการรักษาระดับ CCC  ใหมีคาใกลเคียงเดิมหรือลดลงใหมากที่สุด 
ขอพึงระวังที่ผูบริหารตองใสใจจึงเปน    กระบวนการตรวจสอบวาหากกิจการไหน 
CCC สูงขึ้นเรื่อย ๆ  โดยไมมีเหตุผลที่สมควรตองตรวจสอบวาเหตุใดเงินจึงไหลเขา
กิจการชาลง  โดยเฉพาะ การเกบ็หนีไ้มได เนือ่งมาจากธรุกจิมปีญหา หรอืเกดิพฤติกรรม
ไมโปรงใสในบริษัท 



ทําอยางไร? เมื่อ วงจรเงินสดเปนบวก
คําแนะนําสําหรับผูบริหารเมื่อเผชิญสถานการณที่วงจรเงินสดเปนบวก มีดังนี้
•  ตองเผื่อเงินสดสํารองสําหรับธุรกิจใหเพียงพอ ในกรณีที่จํานวนเงิน หรือ ระยะเวลา CCC 

   ของกิจการคุณนั้นไมสูงมาก

•  แตถาหากเปนจํานวนเงินที่สูง หรือ มีระยะเวลาท่ีนานอาจจะมองหาแหลงเงินทุนสํารอง 

   อยางสินเชื่อเพ่ือธุรกิจ หรือ สินเชื่อ OD ท่ีสามารถขยายวงเงินของธุรกิจ ใหมีสภาพคลอง

   ที่ไมติดขัด

•  ลดระยะเวลา Credit term ที่ใหกับลูกคา

•  เจรจาตอรองเรื่อง Credit term กับคูคา/Partner

•  ขอเพิ่ม Credit Term จาก Supplier

•  เรงการผลิตใหเร็วขึ้น โดยที่คุณภาพยังดีเชนเดิม 

•  ควบคุมการดําเนินการอยางใกลชิด ถาหากวาระยะเวลาในการดําเนินการนั้นนานเกินไป

หากเจาของกิจการ  สามารถคํานวณระยะเวลา

ของการดําเนินการ และตนทุนที่ตองใชทั้งหมด

ในทกุ ๆ ข้ันตอนไดนัน้ก็จะทาํใหการบรหิารจดัการ

เงินสดของกิจการน้ัน   มีสภาพคลองตัวที่ดี  

ไมเกิดสถานการณเงินขาดมือ    จนทําใหกิจการ

ตองหยุดชะงัก   นอกจากนี้ตัวเลขตางที่เราใช

ในการคํานวณ CCC  นั้น  ในเบื้องตนยังสามารถ

ชวยเราพิจารณาไดอีกวา จํานวนวันขายที่วานี้

มันเหมาะสมหรือไม    เชนหากสินคาที่เราขายนั้น

เปนสนิคาทีม่โีอกาสตกรุนทกุ 6 เดอืน แตเราคํานวณ

วันขายออกมาได 300 วัน     แสดงวา บริษัทนี้มี

ปญหาขายของในสตอกไมทันหรือไม  เงินสด

ของบริษัทถูกดึงเขาไปหมุนในระบบมากขึ้น   และ

นานเกินไป  ไมไดหมุนกลบัเปนเงนิไหลเขามาเสยีที 

จนอาจทาํใหบริษัทมปีญหาสภาพคลองได สะทอน

ถึงวาบริษัทบริหารแผนผลิตไมดีและเสียโอกาส

โดยไมจําเปน



การวิเคราะหภาพรวมสินคาและบริการ Economic Goods

สินคาและบริการ Economic Goods  คือ  สินคาที่ มีตนทุนและมีจํากัด เมื่อเทียบกับความ

ตองการ ของมนุษย การทีจ่ะไดสนิคาประเภทนีต้องซือ้หรอืจายเงนิ แบงเปน

สินคาสําหรับผูบริโภค คือ สินคาที่ใชเพื่อบําบัดความตองการของผูบริโภคโดยตรง เชน 

เสื้อผา ยารกัษาโรค สมุด ปากกา เครือ่งมอื เครือ่งใชตาง ๆ

สินคาสําหรับผูผลิต คือ สนิคาที ่ขายใหแกผูผลติเพือ่ใชในการผลิต เชน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 

วัตถุดิบ เปนตน  นอกจากนี้ เศรษฐทรัพยยังรวมถึง  สินคาท่ีใชบริโภครวมกันหรือท่ีเรียกวา 

“สนิคาสาธารณะ” เชน ถนน สะพาน โรงพยาบาล น้ําประปา เปนตน

การวิเคราะหภาพรวมสนิคาและบรกิาร นัน้มคีวามสาํคัญสําหรบัผูบรหิารในการทําความเขาใจ

เกี่ยวกับความจําเปน  ความตองการ  และความตองการซื้อ (อุปสงค)  ปจจัย 4 ไดแกอาหาร 

เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารกัษาโรค รวมถึงความตองการพกัผอน และความตองการทางเพศ 

ความตองการ เปนรูปแบบหนึ่งของความจําเปน

ทีพั่ฒนามาจากความจําเปนขัน้พืน้ฐาน เปนความ

ปรารถนาของบุคคลทีจ่ะไดรบัการตอบสนองความ

พอใจ  ความตองการซือ้ (อปุสงค) เปนความตองการ

ผลิตภณัฑใดผลติภัณฑหนึง่    ท่ีตองมีความสามารถ

ในการซือ้  ซึง่จะประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คอื

      1. ความตองการหรอืความจาํเปนในผลติภัณฑ

      2. ความสามารถในการซื้อหรือมีอํานาจซื้อ 

          มีเงินพอที่จะซื้อ

      3. ความเต็มใจที่จะซื้อสินคานั้น

อยางไรกต็ามในความเปราะบางของหวงโซอปุทาน

ในสภาวะวกิฤต อาจเปนปจจยัทีเ่รงใหเกดิการยาย

ฐานการผลิตไปยังประเทศอื่น  หรือเขาสูภูมิภาค

เดียวกันในอนาคต อาจเปนปจจยัเรงใหความตอง

การสนิคาเปลีย่นแปลงไปเรว็ขึน้กวาปกต ิ ผูบรหิาร

จึงจําเปนตองคอยจับตาภาพรวมของสินคาและ

บริการสมํ่าเสมอ



ผลิตภาพของแรงงาน  (Productivity)

กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ในการบรหิารงานใหมปีระสทิธภิาพ    ผูบรหิารจาํเปนตองหมัน่ประเมนิ “ผลิตภาพแรงงาน”  หรอื 

ความสามารถในการทาํงาน  ท่ีสามารถพฒันาหรอืเพิม่ศกัยภาพใหสงูขึน้ไดของทมีงานอยูเสมอ   

ซึง่หลักการวางนโยบายระดบับรษัิทดานผลติภาพ สามารถทําไดดงันี ้ 

จดัใหมีการลงทุนท้ังในสวนของเครือ่งมอืเครือ่งจกัรและระบบ ICT  และยงัรวมถึงการใหความ

สาํคญักับ R&D เพือ่สรางนวตักรรมในอนาคต  ทาํการฝกอบรมแรงงานทีม่คีณุภาพ และสมํา่เสมอ

เพื่อใหแรงงานมีความรูเทาทันเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และที่สําคัญบริษัทควร

ใชการวเิคราะหขอมูล (data analytics) เพือ่เสรมิสรางผลติภาพแรงงานผานการเพิม่โอกาส

ทางธรุกจิ เชน การเสนอขายสนิคาไดตรงกบักลุมเปาหมายมากขึน้ (customized product)  หรอื

จะเปนดานการลดตนทนุจากการใชปญญาประดษิฐมาชวยในการจัดการ เชน การใช chatbot เพ่ือ

ทาํงานดานตอบคําถาม เปนตน

องคกรที่ตอบสนองตอวิกฤตอยางไมมี

ประสิทธภิาพ จะปลอยใหภาวะวกิฤต และขาวลือ

จูโจมองคกรตอเนื่อง  การปฏิเสธที่จะให

ขาวสารหรอืใหขาวสารท่ีไมเพยีงพอ ทาํใหสือ่

และสาธารณชนไมทราบถึงสาเหตุที่แทจริง

ของวิกฤตและเกิดเปนขาวลือขึ้นก็จะยิ่งเรง

ใหวกิฤตทวคีวามรนุแรงขึน้  แมวาขาวลอืนัน้

อาจจะไมเปนความจริง  แตเมื่อองคกรไม

สามารถควบคุมขาวสารที่ถูกเผยแพรออก

ไปได ก็จะยิ่งทําใหวิกฤตมีความรุนแรงมาก

ยิ่งขึ้น  

ครั้นเมื่อถูกจับตามองจากภายนอกมากขึ้น 

ก็ทําใหเกิดความกดดันภายในองคกร  แลว

หากองคกรยิ่งหลีกเลี่ยงหรือไมแสดงความ

รบัผดิชอบตอผูเสียหาย ยอมทาํใหเกดิผลเสยี

ตอองคกรใหทวีความรุนแรงมากขึ้นจน

สุดทายอาจสูญเสียอํานาจการควบคุมได



เมื่อเกิดเหตุการณขึ้น ผูบริหารควรตระหนักรูวาวิกฤตนั้นไดเกิดขึ้นแลวโดยเร็วที่สุด
(Crisis recognition) เต็มใจยอมรับและเขาใจถึงตนตอของวิกฤตนั้น เพื่อที่จะหาวิธี
การรับมือกับวิกฤตนั้น ตอไป 

จากน้ันผูบรหิารตองเรงเขาทําการควบคมุวกิฤต (Crisis containment) โดยเบือ้งตน
ใหมุงที่การใชการสื่อสารทุกดานเพื่อควบคุมไมใหวิกฤตลุกลาม ในภาวะวิกฤต มักมี
การแพรกระจายของขาวสารที่อาจสรางภาพลักษณไมดีใหแกผูบริหาร  และองคกร 
ดังนั้นการที่ผูบริหารเปนผูเปดเผยหรือแกไขปญหาลวงหนาน้ันดีกวาใหบุคคลอื่น
นอกองคกรมานําเสนอขาวแทน พรอมแตงตั้งใหมีทีมผูรับผิดชอบในการ  รวบรวม
ขอมูล คอยเฝาดูประเด็นที่น ากังวล และวางแผน เพื่อประกอบการตัดสินใจ 
บนหลักการ 3 ประการ คือ
   •  ตรงตามความจริง (Fact)
   •  สมเหตุผล (Pragmatic)
   •  สื่อสารเพื่อประโยชนของลูกคา  (Good for Consumer not Push for sales)



ผูบรหิารสงูสดุขององคกร จาํเปนตองเขามามีบทบาทและมีจุดยนืท่ีชดัเจน มีอาํนาจ
ในการบญัชาการสถานการณภาพรวมท้ังหมด รวมถงึการกาํกับดแูล จดัหา เก็บรกัษา 
แจกจาย ทรัพยากรและงบประมาณตาง ๆ  ตลอดจนการสนับสนุนอื่น ๆ ที่ตองใชใน
การแกวิกฤตอยางเปนระบบ เพ่ือตอบสนองสถานการณทีอ่าจเปลีย่นแปลงไดทุกรูปแบบ

แตอยางไรกด็ ีอยามองวาแผนวกิฤตทีนํ่ามาใชนัน้จะนาํไปใชไดอยางมปีระสิทธภิาพเสมอ 
ทมีควรจะประเมินขอบเขตของวกิฤตทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดในหลาย ๆ ทาง และจดัทําแผน
สํารองที่จะสามารถชะลอหรือควบคุมขอบเขตของผลกระทบจากภาวะวิกฤตที่อาจ
จะเกิดขึ้นที่เราคาดเดาไมไดดวยเชนกัน

นอกจากนีส้ิง่ท่ีสาํคญัอกีประการหนึง่ทีจ่ะลมืเสยีไมได เมือ่เกดิภาวะวกิฤตขึน้  ผูมสีวน
เกีย่วของ  สาธารณชนและผูไดรบัผลกระทบตางเกดิความรูสึกไมมัน่คงหรอืตืน่ตระหนก
เนื่องจากความไมรูถึงสถานการณที่เกิดขึ้นดวย  ดังน้ันเรามีความจําเปนท่ีจะตอง
อัพเดทขอมูลเกี่ยวกับสถานการณความเปนไปใหพวกเขาเหลานั้นรับทราบอยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อลดความกระวนกระวายใจและสามารถทํางานและดําเนินชีวิตไดอยาง
เปนปกติ  อีกทั้งยังชวยลดโอกาสที่จะเกิดขาวลือที่จะกระจายออกไปอีกดวย
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